OPIS SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ W BANKU SPOLDZIELCZYM W
ZORACH

l. Cele systemu kontroli wewnetrznej

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie procesoOw decyzyjnych
przyczyniajace si¢ do zapewnienia:
1) przestrzegania przepisow prawa oraz obowigzujagcych w Banku regulacji
wewnetrznych,
2) przestrzeganie zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,
3) funkcjonowania w Banku systemu informacji zarzadczej,
4) skutecznosci ujawniania btedow i nieprawidlowosci oraz podejmowania skutecznych
dziatan naprawczych lub korygujacych,
5) realizacji okre$lonych i wymaganych przez Zarzad celow i polityki Banku,
6) kompletnos$ci, prawidtowosci i kompleksowosci procedur ksiegowych,
7) jakosci (doktadnosci i niezawodnosci) systemow:
a) ksiggowego,
b) sprawozdawczego,
C) operacyjnego,
8) adekwatnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa systemu informatycznego,
9) efektywnoséci wykorzystania dostepnych $rodkéw, w tym funduszy wlasnych
1 zasobow we wszystkich obszarach dziatalno$ci Banku,

10) wlasciwej struktury organizacyjnej Banku, w tym w zakresie podziatlu kompetencji
1 koordynowania dzialan pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi i
stanowiskami pracy, a takze systemu tworzenia 1 obiegu dokumentow
i informacji,

11) oceny funkcjonowania systemow wewnetrznych w aspekcie poprawy efektywnoSci
dziatania Banku jako catosci,

12) oceny czynnosci zlecanych przez Bank do wykonania podmiotom zewngtrznym.

. Rola Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej i komitetu audytu

Odpowiedzialno$¢ za zorganizowanie 1 prawidlowe dziatanie systemu kontroli wewnetrznej
ponosi Zarzad Banku. Poszczegoélni czlonkowie Zarzadu Banku odpowiadajg za
funkcjonowanie kontroli wewnetrznej w podlegtych pionach dziatalnosci Banku.

Zarzad Banku nie rzadziej niz raz w roku informuje Rade Nadzorcza o sposobie wypetienia
zadan zwigzanych z funkcjonowaniem systemu kontroli wewngtrznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

a) adekwatnosci i skuteczno$ci systemu kontroli wewngtrznej w zapewnieniu osiggania celow
systemu kontroli wewnetrznej,

b) skali i charakteru nieprawidtowosci znaczacych i1 krytycznych oraz najwazniejszych
dziatan zmierzajacych do usuniecia tych nieprawidlowosci, w tym podjetych srodkow
naprawczych i dyscyplinujacych,

C) zapewnienia niezaleznosci komorce do spraw zgodnosci,

d) zapewnienia odpowiednich zasobow kadrowych niezbednych do skutecznego
wykonywania zadan oraz koniecznych $rodkéw finansowych do systematycznego
podnoszenia kwalifikacji, zdobywania do§wiadczenia i umiej¢tnosci przez pracownikow
komorki do spraw zgodnosci,



e) przyjetych zasad dotyczacych projektowania, zatwierdzania i wdrazania mechanizméw
kontrolnych we wszystkich procesach funkcjonujagcych w banku (w tym podziata
obowigzkow za zdefiniowanie proceséw i mechanizmoéw kontrolnych),

f) ustalenia odpowiedzialnosci, odpowiedniego zakresu i kryteribw niezaleznego
monitorowania przestrzegania mechanizmow kontrolnych (weryfikacja biezaca 1
testowanie),

g) wdrozenia matrycy funkcji kontroli oraz odpowiedzialnosci za jej zarzadzanie,

h) zasad raportowania o skutecznosci kluczowych mechanizméw kontrolnych, status
realizacji dziatan naprawczych w zwigzku ze zidentyfikowanymi nieprawidtowosciami w
wyniku niezaleznego monitorowania.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad wprowadzeniem systemu kontroli wewngtrznej. W
ramach nadzoru nad dziatalno$cig Banku, Rada Nadzorcza monitoruje skuteczno$¢ systemu
kontroli wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane od audytu wewngtrznego, Zarzadu
Banku, komorki do spraw zgodnos$ci, Komitetu Audytu.

W ramach zapewnienia przez system kontroli wewnetrznej przestrzegania przepisow prawa,
regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych Rada Nadzorcza Banku:
1) nadzoruje wykonywanie obowigzkow przez Zarzad dotyczacych zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci,
2) zatwierdza polityke zgodnosci Banku,
3) co najmniej raz w roku ocenia stopien efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci przez Bank,
4) akceptuje plany kontroli wykonywanej przez Bank Zrzeszajacy w ramach drugiej linii
obrony.

I1l.  Przyjety schemat organizacji trzech linii obrony w ramach struktury
organizacyjnej Banku

System kontroli wewngtrznej zorganizowany jest w Banku na trzech niezaleznych
poziomach:

1. Pierwszy poziom (tzw. pierwsza linia obrony) na ktory sktada sie:

1) Samokontrola (jako element weryfikacji biezacej) — kontrola wlasna kazdego
pracownika wzgledem siebie, jak rowniez efektoéw pracy grupy pracownikow
w ramach danej komorki organizacyjnej,

2) Funkcja kontroli (gtéwnie jako element weryfikacji biezacej lub testowania
poziomego) dokonywana przez Gléwnego Ksiegowego, Dyrektoréw Oddziatéw i
Kierownikow Zespoléw oraz pracownikow, ktorym w tresci wewnetrznych aktow
normatywnych Banku powierzono obowiazki kontrolne w okreslonym zakresie. Jesli
wymaga tego dany mechanizm kontrolny, funkcja kontroli moze wykonywa¢ takze
testowanie pionowe.

2. Drugi poziom (tzw. druga linia obrony) na ktory sktada sie:

1) dziatalnos¢ komorki do spraw zgodnosci (jako element testowania pionowego oraz
dziatan w ramach stanowiska ds. zgodnosci),

2) dziatalnos¢ zespotu ds. ryzyk i analiz (jako element weryfikacji biezacej pionowej),

3) kontrola instytucjonalna wykonywana przez Bank Zrzeszajacy (jako element
testowania pionowego).

3. Trzeci poziom (tzw. trzecia linia obrony) na ktory sklada si¢ dziatalno$¢ audytu



wewngtrznego wykonywanego przez Komorke Audytu Wewnetrznego Spotdzielni (jako
element testowania pionowego).

IV.  Funkcja kontroli

Funkcja kontroli pierwszej linii obrony obejmuje, wykonywane w sposob ciaglty lub
okresowy przez pracownikoéw kazdego poziomu organizacyjnego Banku czynnosci majace na
celu badanie:

1) prawidtowosci  przeprowadzanych operacji, transakcji 1 innych czynnosci
wykonywanych w Banku w stosunku do obowigzujacych przepisow prawa i
uregulowan wewnetrznych,

2) jakosci danych,

3) przestrzegania limitow,

4) fizycznych zabezpieczen dostgpu,

5) uprawomocnienia i autoryzacji,

6) rozdzielenia sprzecznych ze sobg funkcji i obowigzkow.

Funkcja kontrola pierwszej linii obrony ma podstawowe znaczenie dla zapewnienia
bezpieczenstwa Banku, uzyskiwania wymaganej jako$ci 1 poprawnosci wykonywanych
czynnosci, zapobieganiu i eliminacji nieprawidlowosci oraz minimalizowania ryzyka.

Zakres funkcji kontroli pierwszej linii obrony obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci
Banku, kazda jednostke/komoérke organizacyjng, kazdy poziom zarzadzania oraz kazdego
pracownika banku, sprowadzajac si¢ do analizy przebiegu i rezultatow pracy poszczegdlnych
pracownikow 1 zespotow.

Do podstawowych zadan funkcji kontroli nalezy m.in.:

1) informowanie przelozonych o zidentyfikowanych nieprawidtowosciach Iub innych
zdarzeniach istotnych z punktu widzenia ponoszonych strat finansowych lub
pogorszenia wizerunku Banku,

2) weryfikowanie prawidtowosci przebiegu proceséw realizowanych przez Bank,

3) weryfikowanie zgodno$ci uregulowan wewnetrznych z obowigzujacymi przepisami
prawa,

4) sprawdzenie przestrzegania uregulowan wewngtrznych, w tym wynikajacych z limitow,
fizycznych zabezpieczef dostepu, zakresow, upowaznien, itp.,

5) sprawdzenie ewidencji i sprawozdawczos$ci finansowe;j,

6) analizowanie, czy czynnosci bankowe sa wykonywane przez pracownikow
posiadajacych stosowne kompetencje 1 kwalifikacje zawodowe.

V. Umiejscowienie, zakres zadan, niezalezno$¢ komorki do spraw zgodnosci i audytu
wewnetrznego

Funkcja kontroli drugiego poziomu przeprowadzana jest migdzy innymi przez stanowisko ds.
zgodnos$ci dziatajace w ramach struktury organizacyjnej Banku. Stanowisko ds. zgodnosci
podlegle jest bezposrednio Prezesowi Zarzadu.

W szczegolnos$ci stanowisko ds. zgodnos$ci swoim zakresem dziatan zapewniajacych
zgodnos¢ obejmuje:
1) przepisy i regulacje zwigzane z prawem bankowym (w tym procedury udzielania
kredytow i1 pozyczek),



2) ochrong konsumenta i przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji, analiza wzorcOw
umoéw, w szczegdlnosci pod katem niedozwolonych klauzul umownych (tzw. klauzul
abuzywnych),

3) obowigzek rzetelnej reklamy produktow i ustug,

4) wprowadzanie nowych produktow i modeli biznesowych, w szczegdlnosci pod katem
przeciwdziatania obchodzeniu powszechnie obowigzujacych przepisow (Rek. M 14.6),

5) outsourcing,

6) ochrong tajemnicy bankowe;j,

7) ochrong danych osobowych,

8) przeciwdziatanie konfliktowi intereséw, w tym konfliktowi personalnemu,

9) darowizny i podarunki, transakcje wtasne pracownikow,

10) ryzyko braku zgodnosci zwigzane z klientami i transakcjami, np. tworzenie listy
kontrahentoéw, z ktorymi bank nie zamierza podejmowac wspotpracy (Rek. M 14.6),

11) prawo pracy, w tym zwlaszcza mobbing i molestowanie w pracy,

12) polityke informacyjng dotyczaca ujawnien.

Mechanizmy gwarantujace niezalezno$¢ stanowiska ds. zgodnosci obejmuja w szczegolnosci:

1) powotywanie i odwotywanie kierujacego komorka dokonywane jest za zgoda Rady
Nadzorczej ,

2) komorka raportuje bezposrednio do Rady Nadzorczej,

3) kierujacy komorka uczestniczy w posiedzeniach Rady Nadzorczej i Zarzadu, kiedy
omawiane s3 zagadnienia ryzyka braku zgodnoSci, a takze kontroli wewnetrznej,

4) komorka podlega szczegdlnemu trybowi kontroli wynagrodzen, w tym celu pracownicy
komorki objeci sa zasadami wynagradzania (np. regulaminem wynagradzania, polityka
wynagradzania) zatwierdzanym przez Rade Nadzorczga, zgodnymi z ,,Zasadami Ladu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, a takze przepisami Ustawy Prawo
bankowe 1 innych odpowiednich przepisow,

5) zmiany na stanowisku kierujacego komorka do spraw zgodnosci powoduja, ze Bank
niezwlocznie informuje o tym fakcie Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wraz ze
wskazaniem przyczyny zmiany.

Audyt wewnetrzny w Banku Spoldzielczym w Zorach przeprowadzany jest przez
Pracownikéw Audytu Wewnetrznego Spoéidzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia. Bank
zapewnia niezalezno$¢ audytu wewnetrznego poprzez fakt, ze wykonywany jest w ramach
Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS. W ramach dokonywania audytu wewngtrznego, Audyt
Wewnetrzny kontroluje dziatalnos¢ Banku jako catosci. Celem audytu wewngtrznego jest
badanie i ocena, w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatno$ci i skutecznosci systemu
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w Banku, w tym skuteczno$ci zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cia Banku oraz dostarczenie informacji w tym zakresie
Zarzadowi 1 Radzie Nadzorczej.

Podejmowane dziatania audytowe przez Audyt Wewnetrzny powinny umozliwic:

1) oceng skutecznosci systemu zarzadzania, w tym zarzadzanie ryzykiem Banku,

2) ocen¢ zagrozenia skutkami nieprzestrzegania zasad tadu korporacyjnego, ryzykiem
zwigzanym z dziatalno$cig operacyjng oraz systemami informatycznymi Banku biorac
pod uwagg:

a) wiarygodnos¢ i rzetelno$¢ informacji finansowych i operacyjnych,

b) skutecznos$¢ i efektywnos¢ dziatan operacyjnych,

C) ochrong aktywow,



d) zgodno$¢ dziatania z prawem, przepisami wewng¢trznymi Spoétdzielni/Banku
I umowami,
3) oceng jakoSci szacowania Kkapitalu wewngtrznego, zarzadzania kapitalowego
1 planowania kapitalowego oraz oceng przegladu tych procesow,
4) oceng¢ poprawno$ci sporzadzania informacji dotyczacych adekwatno$ci kapitatowej
ujawnianej przez Bank,
5) ujawnienie ewentualnych przypadkow niegospodarnosci i marnotrawstwa oraz
wskazanie 0sob za nie odpowiedzialnych,
6) ustalenie przyczyn i skutkow stwierdzonych nieprawidlowosci oraz podjgcie dziatan
zmierzajacych do ich usunigcia,
7) ocene efektywnosci i skuteczno$ci stosowanego systemu kontroli wewngtrznej,
8) ocene funkcjonowania przepiséw wewnetrznych,
9) oceng efektywnosci realizacji zadan przez poszczegélne jednostki i1 komorki
organizacyjne Banku,
10) ocene kompletnosci, prawidlowosci i kompleksowosci procedur ksiggowych,
11) ocen¢ poprawnosci sprawozdawczos$ci sporzadzanej przez Bank,
12) oceng adekwatnosci, funkcjonalno$ci i bezpieczenstwa systemow informatycznych,
13) ocen¢ struktury organizacyjnej Banku, podzialu odpowiedzialnosci i koordynacji
dzialan pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami i komoérkami organizacyjnymi oraz
stanowiskami pracy, a takze systemu tworzenia i obiegu dokumentdéw oraz informacji.

V1.  Zasady corocznej oceny skutecznosci i adekwatnos$ci systemu kontroli
wewnetrznej, dokonywanej przez Rade Nadzorcza

Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny adekwatno$ci 1 skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym corocznej oceny adekwatnosci 1 skutecznosci funkcji kontroli oraz
komorki do spraw zgodnosci. Rada Nadzorcza przeprowadza w/w ocen¢ na podstawie opinii
Komitetu Audytu.

W ramach dokonywanej oceny, Rada Nadzorcza powinna w szczeg6lnosci uwzgledniac:

1) opini¢ Komitetu Audytu,

2) informacj¢ Zarzadu Banku,

3) okresowe raporty komorki ds. zgodnosci i Audytu wewnetrznego,

4) istotne z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewngtrznej,
informacje uzyskane od Banku Zrzeszajacego oraz Spotdzielni Systemu Ochrony
Zrzeszenia BPS,

5) ustalenia dokonane przez bieglego rewidenta,

6) ustalenia wynikajace z czynno$ci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione do
tego instytucje (np. KNF, UOKIK),

7) istotne z punktu widzenia adekwatnos$ci i skutecznosci systemu kontroli wewngtrznej,
oceny i opinie dokonywane przez podmioty zewngtrzne, jezeli byty wydane.

Zarzqd Banku Spéldzielczego Zorach



